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1. วัตถุประสงคของการตรวจประเมินและการใชประโยชนจากรายงานการตรวจประเมิน  

1.1 วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

 เพื่อประเมินระดับการพัฒนาของคณะ/หนวยงานท่ีนําเกณฑ EdPEx มาใชพัฒนาหนวยงานของตนเองมุง

สูความเปนเลิศ และเพื่อใหหนวยงานไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงการบริหารของหนวยงานในภาพรวม  

1.2 การใชประโยชนจากรายงานการตรวจประเมิน 

 รายงานฉบับน้ีเปนผลมาจากขอสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกระบวนการกล่ันกรอง 3 

ขั้นตอน ( Individual review, Consensus Review และ Site visit Review) จึงเ ช่ือวาทานสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกร ท้ังในสวนท่ีเปนจุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสเพื่อการพัฒนา ในสวนของ

กระบวนการและผลลัพธ รายงานจะไมนําเสนอประเด็นท่ีทานพึงกระทํา และ/หรือวิธีการท่ีพึงกระทํา และอาจไม

ครอบคลุมในทุกพันธกิจของสวนงาน  

  มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเดนและแนวปฏิบัติท่ีดีของสวนงาน ขอทานไดโปรดรวมช่ืนชม 

แสดงความยินดี  โดยเฉพาะอยางย่ิงกับบุคลากรท่ีรวมสรางความสําเร็จน้ี  

 อยางไรก็ตามทานและคณะผูบริหารสามารถเลือกใชขอมูลจากการสังเกตและวิเคราะหของ

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ น้ี  เปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการในระยะตอไปได  โดยขอใหทานได

โปรดนําจุดแข็งและแนวปฏิบัติท่ีดีไปเปนพื้นฐานท่ีดีในการพัฒนาใหสวนงานมีการดําเนินการท่ีเปนเลิศในสวนน้ี

ตอไป และพิจารณาโอกาสท่ีพึงพัฒนา โดยการนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงเปนลําดับ

ตอไป และมหาวิทยาลัยหวังเปนอยางย่ิงวา ทานและทีมผูบริหารจะใชรายงานการตรวจประเมินฉบับน้ีเปนขอมูล

ประกอบการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป   

 สุดทายน้ีมหาวิทยาลัยขอขอบคุณทานผูบริหารท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2.1 Key Themes: Management Process 

ก. จุดเดนหรือแนวปฏิบัติที่ดีของคณะฯ ในสวนกระบวนการดําเนินงานของคณะฯ  

1. คณะมีแนวทางในการมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน มีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยใช

แบบสอบถาม แบบประเมินส่ือออนไลน มีการสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนมีความผูกพัน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวทําใหนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกามีความผูกพันกับคณะ มีการพูดถึงในทางท่ีดีและเปนท่ีสนใจสําหรับ

ผูเรยีนในอนาคต ทําใหสามารถรับนักศึกษาไดตามเปาท่ีกําหนด 

2. คณะมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล ต้ังแตกระบวนการออกแบบ การปรับปรุง

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เชน มีการเชิญผูเชี่ยวชาญมารวมใหความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรและ

รวมสอน มีการสงเสริมสนับสนุนจากอาจารยผูดูแล ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประกวดผลงานจนไดรับ

รางวัลจากท่ีตางๆ ท้ังในและตางประเทศ สอดคลองกับทิศทางของคณะท่ีมุงสูสากลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

  ข. โอกาสพัฒนาที่สําคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในสวนกระบวนการดําเนินงาน 

1. ไมพบวาคณะมีการบริหารจัดการความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และสุขอนามัยในสถานท่ีปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ เชน หองปฏิบัติการส่ิงทอ หองยอม โรงละคอน และอื่นๆ รวมถึงการลงปฏิบัติงานในพื้นท่ีชุมชน อาจ

ทําใหเกิดความเส่ียงตอท้ังคณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และสภาพแวดลอมโดยรวม   

2. ไมพบวาคณะมีการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล เชน ไมพบการ

ถายทอดแผนกลยุทธจากระดับคณะลงสูสาขาและผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ไมพบตัวช้ีวัดใน

ระดับตางๆ ท่ีสอดคลองกับกลยุทธของคณะ ซึ่งอาจสงผลตอความสามารถของคณะในการบรรลุกลยุทธและ

วิสัยทัศนท่ีกําหนด 

3. ไมชัดเจนถึงเรื่องระบบการวัดผลการดําเนินงานของคณะ ต้ังแตการเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน การติดตามและทบทวน การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดี

ขึ้น ซึ่งอาจสงผลใหคณะขาดขอมูลท่ีครอบคลุมและนาเชื่อถือ เพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตองและทันทวงที  

4. ไมพบวาคณะมีแผนบริหารความเส่ียงองคกรท้ังในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการท่ีจะทําใหคณะมั่นใจ

ไดวาการดําเนินงานตางๆ ของคณะจะบรรลุเปาหมายตางๆ ตามท่ีกําหนด 

2.2 Key Themes: Organization Results 

ค. จุดเดนในหมวดผลลัพธที่มีความสอดคลองและมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  

1. คณะมีผลการดําเนินการท่ีโดดเดนในเรื่องผลงานของอาจารยและนักศึกษา จากการท่ีไดรับรางวัล และ

สิทธิบัตรท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

2. คณะมีผลการดําเนินงานในบางตัวชี้วัดดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา เชน ความพึง

พอใจของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  
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ง. โอกาสพัฒนาที่สําคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในสวนผลลัพธที่มีความสอดคลองและมี

ความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  

 ขาดผลลัพธท่ีสําคัญหลายตัว เชน ไมพบผลลัพธท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานดานการวิจัย ดานการบริการ

วิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลลัพธประสิทธิผลของกระบวนการหลัก/สนับสนุน ผลลัพธของ

การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน/

ความปลอดภัยของสถานท่ีปฏิบัติงาน ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร/ผูนํา 

ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการกํากับดูแล ดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน และดานจริยธรรม 

ทําใหขาดขอมูลท่ีสําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง พรอมรับการ

เปล่ียนแปลง ซึ่งจะสงผลตอการบรรลุกลยุทธและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

3. รายละเอียดของจุดเดน และโอกาสในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 

หมวดที่ 1 การนําองคการ 

หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง   

 จุดแข็ง   

 คณะมีการกําหนดชองทางในการส่ือสารรูปแบบตางๆ เชน การประชุมบุคลากร การประชุมผูปกครอง

และนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ การส่ือสารผานระบบออนไลน เชน Facebook Line กลุม หรือ Website ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจเรื่องตางๆ ท่ีสําคัญของคณะไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงสงเสริมและติดตามการนําคานิยมไปสูการปฏิบัติ ซึ่งอาจสงผลตอการ

บรรลุพันธกิจของคณะ 

2. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงใชในการทําใหคณะประสบความสําเร็จท้ังระยะส้ันและระยะยาว อาทิ 

การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรท่ีคํานึงถึงปจจัยตางๆ เพื่อใหบรรลุพันธกิจ พรอมรับการเปล่ียนแปลงและ

เกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง 

3. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงดําเนินการ ใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของคณะ 

เชน วิธีการนํากลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน การกํากับการดําเนินงาน การทบทวนและการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ซึ่งแนวทางท่ีไมชัดเจนอาจสงผลตอการดําเนินงานของคณะใหบรรลุพันธกิจ 

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม  

 จุดแข็ง  

คณะเริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยใชสมรรถนะหลักของคณะ 

ความคิดสรางสรรคในการผลิตผลงานดานศิลปกรรมเพื่อสังคม 
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 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบวาคณะมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูงมาใชในการปรับปรุงดาน

ใดบาง การดําเนินการดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว รองรับความเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ 

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสริมจริยธรรมและทําใหมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของคณะ

เปนไปอยางมีจริยธรรม และปฏิบัติตามระเบียบครอบคลุมดานตางๆ เชน ดานการผลิตผลงานสรางสรรค ตามท่ี

ระบุในโครงรางองคกร การดําเนินการดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจ

และความเชื่อมั่นในองคกร 

3. ไมพบวาคณะมีการประเมินผลกระทบทางลบตอสังคมจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตางๆ 

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานของคณะจะทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน ในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม คณะไมไดระบุชุมชนท่ีสําคัญ ไมพบวิธีการนําไปสูการปฏิบัติ เชนผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการทํางาน 

กรอบระยะเวลาดําเนินงาน และการประเมินผลในการสนับสนุนและสรางเขมแข็งใหกับชุมชนความตองการของ

ชุมชน การดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริมใหคณะสามารถสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญไดอยางมีประสิทธิผล 

หมวดที่ 2 กลยุทธ 

หัวขอ 2.1 การจัดทําแผนกลยุทธ 

 จุดแข็ง 

คณะเริ่มมีแนวทางในการรวบรวมขอมูล ผานการทํา SWOT มาใชในกระบวนการจัดทําและทบทวนแผน

กลยุทธ กําหนดกรอบระยะเวลาของแผน 3 ป โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในคณะท้ัง 2 วิทยาเขต ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวชวยสรางโอกาสใหคณะปรับแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงานตามเปาประสงค 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการนําความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ ตามท่ีคณะ

ระบุไวในโครงรางองคกร รวมถึงการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น เชน นักศึกษา ตัวแทน

ผูปกครอง ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต มาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งอาจสงผลใหคณะไมสามารถบรรลุตาม

ทิศทางท่ีกําหนด 

2. ไมชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธใหสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร  

3. ไมพบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรวมถึงตัวชี้วัดและเปาประสงคท่ีเกี่ยวของตามกลยุทธตางๆ ของคณะ 

ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุพันธกิจของคณะได 

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 จุดแข็ง 

คณะมีการจัดทําโครงการท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธบางกลยุทธ เชน การจัดโครงการบริการวิชาการแก

สังคม 

 



5 | P a g e  
 

โอกาสการพัฒนา  

1. ยังไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เชน การสรุป

แผนปฏิบัติการ วิธีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีสําคญัของความกาวหนา ซึ่ง

การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะสามารถติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการได 

2. ไมพบการจัดทําแผนทรัพยากรบุคลากรท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ  

3. ไมพบการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการในกรณีท่ีสถานการณเกิดการเปล่ียนแปลงฉุกเฉิน  

4. ไมพบแผนบริหารความเส่ียงเพื่อใหมั่นใจวาจะมีทรัพยากรท่ีจะสนับสนุนแผนปฏิบัติการอยางเพียงพอ 

หมวดที่ 3 ลูกคา 

หัวขอ 3.1 เสียงของลูกคา  

  จุดแข็ง   

1. คณะมีแนวทางในการรับฟง ปฏิสัมพันธ สังเกตผูเรียนในปจจุบัน ศิษยเกา ผูปกครอง และนายจาง 

ท่ีเปนระบบ โดยการใชแบบสอบถาม แบบประเมิน ส่ือออนไลน การมีปฏิสัมพันธในวันปฐมนิเทศ และปจฉิมนิเทศ 

เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอหลักสูตร ซึ่งจะชวยใหคณะไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อการออกแบบ

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

2. คณะมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา ศิษยเกา และนายจาง 

โดยใชการประเมินแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เชน แบบสอบถาม ประเมินดวยวาจา และการใชส่ือ

ออนไลน ซึ่งจะชวยใหคณะไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 โอกาสการพัฒนา 

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการรวบรวมสารสนเทศลูกคากลุมอื่นๆ เชน ผูใหทุนวิจัย ผูใชประโยชน

จากงานวิจัย คูความรวมมือท่ีระบุไวในโครงรางองคกร ซึ่งอาจสงผลใหคณะไมสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ เหลาน้ี 

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจ  ความไมพึงพอใจและความผูกพันของ

ลูกคากลุมอื่นท่ีระบุไวในโครงรางองคกร รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจไปใชตอบสนองให

เกินความคาดหวังของลูกคากลุมอื่นเพื่อรักษาความผูกพันระยะยาว 

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ดแข็งจุ  

1. คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการคนหาความตองการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ เชน ผลการ

ประเมินความคิดเห็นตอหลักสูตรของบัณฑิต ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การศึกษาของนักศึกษา การสอบถามและใหความเห็นของผูใชบัณฑิต และหนวยงานตางๆ ท่ีนักศึกษาไปฝกงาน 

2. คณะมีแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักศึกษาผานกิจกรรมและชองทางตางๆ เชน ระบบ

อาจารยท่ีปรึกษา การจัดกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึ่งจะสงผลตอการสรางความผูกพันใหกับ

นักศึกษา 
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3. คณะจัดใหมีชองทางการรองเรียน ผานกลองแสดงความคิดเห็น และรองเรียนโดยตรงผานส่ือ

ออนไลนตาง ๆ และมีการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยใหคณะสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

 โอกาสการพัฒนา 

1. ไมพบการนําผลการประเมินความคิดเห็นไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสรางความผูกพันกับลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต 

3. ไมพบแนวทางเพื่อชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศ และขอรับการ

สนับสนุนจากคณะ  

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  

จุดแข็ง 

- 

โอกาสการพัฒนา  

ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชขอมูลจริงเพื่อการวัดผล ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ประจําวัน การวิเคราะหใหไดสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ การทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการของ

คณะ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะมีสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางตอเน่ือง สรางโอกาสในการแขงขัน ตอยอดนวัตกรรม ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกคณะท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิด 

หัวขอ 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จุดแข็ง  

  คณะมีแนวทางในการจัดการความรู อาทิ มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู มีการแสวงหา

และจัดกิจกรรม/โครงการถายทอดความรูจากอาจารยท่ีมีผลงานโดดเดน เชน ดานการจัดการความรูในการขอจด

สิทธิบัตร กองทุนวิจัย และดานการเงินสําหรับโครงการบริการสังคม นอกจากน้ียังมีวิธีการจัดการสินทรัพยทาง

ความรูของสถาบัน รวมท้ังสารสนเทศ เชน มีระบบฐานขอมูลดานตางๆ ในการบริการการศึกษา การบริการดาน

วิชาการ และการบริหารจัดการของคณะ การดําเนินงานดังกลาวจะเปนประโยชนในกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธและสรางนวัตกรรม 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีใชความรูและทรัพยากร เพื่อใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการ

ปฏิบัติงาน อันอาจทําใหไมสามารถสรางองคความรู และใชประโยชนจากองคความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีคณะใชในการทวนสอบและทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชใน

คณะมีคุณภาพ  

3. ไมพบแนวทางในการดูแลใหมีความพรอมใชของขอมูลและสารสนเทศของคณะ อันอาจสงผล

กระทบตอการจัดการขอมูลของคณะท่ีตองใชขอมูลจริงชวยในการตัดสินใจ 

4. ไมพบแนวทางในการดําเนินการของคณะเพื่อใหมั่นใจวาฮารดแวร และซอฟทแวร มีความนาเชื่อถือ 

มั่นคงปลอดภัย และใชงานงาย 

5. ไมพบแนวทางอยางเปนระบบท่ีคณะใชในการทําใหมั่นใจวาระบบฮารดแวรและซอฟทแวร รวมท้ัง

ขอมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย และพรอมใชงานตอเน่ืองเพื่อตอบสนองตอผูเรียน และลูกคากลุมอื่น

รวมท้ังตอความตองการของคณะอยางมีประสิทธิผล การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะไดขอมูลท่ีพรอมใชงาน

อยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองผูเรียน และลูกคากลุมอื่นแมในภาวะฉุกเฉิน  

หมวดที่ 5 บุคลากร 

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร  

 จุดแข็ง   

 คณะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากร ตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และระเบียบ

ของคณะท่ีเกี่ยวของ เชน เงินคาหนังสือและคาถายเอกสารทางวิชาการ คาตอบแทนอื่นๆ เงินสวัสดิการแก

บุคลากร เงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการดังกลาวชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจ ในการทํางานของ

บุคลากร 

โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบวาคณะมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

2. ไมพบวาคณะมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อรองรับแผนกลยุทธและการเปล่ียนแปลงท่ี

อาจเกิดขึ้น  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

จุดแข็ง   

- 

โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีคณะใชในสรางความผูกพันกับบุคลากรเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีกอใหเกิดผลงานท่ีโดดเดน ต้ังแตการกําหนดปจจัยความผูกพัน การสรางและการประเมินความผูกพันของ

บุคลากร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยใหคณะมีกลไกในการปรับปรุงกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร

อยางมีประสิทธิผล 
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2. ไมพบแนวทางในการจัดการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลักษณะงานของแตละตําแหนง การ

ดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีมุงมั่นของบุคลากร 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน  

 จุดแข็ง   

คณะมีแนวทางในการจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิผลต้ังแตการรับสมัคร การออกแบบหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งความมีประสิทธิผลดังกลาวสงผลใหผลงานของ

นักศึกษาและคณาจารยไดรับการยอมรับท้ังในเวทีประกวดและการไดรับสิทธิบัตรอยางตอเน่ือง  

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสําคัญและกระบวนการสนับสนุนของคณะ สงผลใหไม

สามารถตอบสนองตอความตองการของคณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ไมพบการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลในกระบวนการท่ีสําคัญอื่น เชน 

กระบวนการวิจัย กระบวนการบริการวิชาการ รวมถึงกระบวนการสนับสนุน ซึ่งอาจสงผลใหไมสามารถบรรลุตาม

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

 จุดแข็ง  

- 

 โอกาสการพัฒนา  

ไมพบแนวทางอยางเปนระบบท่ีคณะดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติการตางๆ มีการบริหารจัดการ

อยางมีประสิทธิผล เชน วิธีการควบคุมตนทุน บริหารหวงโซอุปทาน และทําใหสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย การ

ดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ 

หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  

 จุดแข็ง 

1. คณะมีผลการดําเนินการท่ีโดดเดนในเรื่องผลงานของอาจารยและนักศึกษาจากการไดรับรางวัลและ 

สิทธิบัตรท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

2. คณะมีแนวโนมของผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นดานการสําเร็จการศึกษาในสาขาดานการละคอน

และพัสตราภรณ 
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 โอกาสการพัฒนา  

 คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ผลการดําเนินงานดาน

วิจัยและการบริการวิชาการ การมีผลลัพธดังกลาวจะชวยบงชี้โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

เพื่อสงเสริมการบรรลุแผนปฏิบัติการของคณะ 

 หัวขอ 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

 จุดแข็ง  

คณะมีผลการดําเนินงานในบางตัวชี้วัดดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา เชน ความพึง

พอใจของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  

 โอกาสการพัฒนา  

1. คณะไมไดแสดงผลลัพธการดําเนินงานดานมุงเนนลูกคาบางเรื่อง เชน ความพึงพอใจของผูใหทุนวิจัย 

ความผูกพันของผูเรียน รวมท้ังผลลัพธของกระบวนการจัดการขอรองเรียน  

2. แนวโนมของคะแนนความพึงใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยสาขาวิชาพัสตราภรณ 

และหัตถอุตสาหกรรมลดลงอยางตอเน่ือง 

หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร  

 จุดแข็ง   

 - 

 โอกาสการพัฒนา  

 ไมพบการแสดงผลลัพธดานการบริหารอัตรากําลังและขีดความสามารถบุคลากร ดานบรรยากาศการ

ทํางาน ดานความผูกพันบุคลากร และดานการพัฒนาบุคลากร ท่ีสะทอนใหเห็นวาคณะไดมีการสรางและคงไวซึ่ง

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) การเอาใจใส การสรางความผูกพัน และการเรียนรูของ

บุคลากรทุกคน ผลการดําเนินการดังกลาวจะชวยบงช้ีโอกาสในการปรับปรุงการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของคณะ ไดอยางมีประสิทธิผล 

หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล  

 จุดแข็ง   

มีผลลัพธบางโครงการในดานการใหบริการแกสังคมท่ีมีแนวโนมความพึงพอใจท่ีดีขึ้น เชน โครงการ

นาฏศิลป และโครงการสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

 โอกาสการพัฒนา   

 ไมพบการนําเสนอผลลัพธในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําองคการ การกํากับดูแลและ

ความรับผิดชอบตอสังคม และดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การมีผลลัพธเหลาน้ีชวยใหคณะเกิดแนวทางในการ
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ปรับปรุงเพื่อสรางความผูกพันกับบุคลากร และสรางความเชือ่มั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนท่ีสําคัญ สงผล

ใหบรรลุพันธกิจได 

หัวขอ 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

 จุดแข็ง 

 - 

 โอกาสการพัฒนา  
1. ผลลัพธดานการตลาดมีแนวโนมลดลง เชน จํานวนการสมัครเขาเรียนของนักศึกษาแตละสาขาวิชา 

จํานวนรับนักศึกษาตํ่ากวาแผนรับในทุกหลักสูตร  

2. ไมพบผลลัพธดานการจัดสรรงบประมาณดานพัฒนาบุคลากร และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การติดตามผลลัพธดังกลาวจะเปนประโยชนในการทบทวนวัตถุประสงคกลยุทธ 

3. ไมพบผลลัพธดานการเงินท่ีสําคัญ เชน คาใชจายในแตละพันธกิจ ทุนการศึกษา งบประมาณ

สนับสนุนบุคลากร  

4. ไมพบผลลัพธท่ีแสดงถึงความสามารถในการหารายไดจากแหลงอื่นนอกจากงบประมาณแผนดินและ

เงินอุดหนุนมหาวิทยาลัย 
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1. OP โดยสรุปของหนวยงาน 

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและบริการ การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการละคอน สาขาวิชาศลิปะ

การออกแบบพัสตราภรณ และสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ใน 2 วิทยา

เขต ไดแก ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง รวมถึงมีการวิจัย การบริการวิชาการ และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม 

สมรรถนะหลัก 

วิสัยทัศน 

ผลิตบัณฑิตศลิปกรรม สรางความเปนเลิศทางวิชาการ งานวิจัย และความคิด

สรางสรรคสูสากล  

คานิยม 

มุงสูความเปนเลิศอยางมีเอกภาพ  

พันธกิจ 

เปนสถาบันท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการใหการศึกษา สรางผลงานวิจัยและผลงาน

สรางสรรค เพื่อเปนการบรกิารใหกับสังคมในวงกวางและทําการสอนเพื่อผลิต

บัณฑิตใหสอดคลองกับสาขาวิชาและใหเทาทันตอความรูและวิทยาการใหมๆ เพื่อ

มุงสูความเปนเลิศท้ังทางวิชาการและทางศิลปกรรมในระดับสากล 

สมรรถนะหลัก 

ใชความคิดสรางสรรคในการผลิตผลงานดานศิลปกรรมเพื่อสังคม 

3. ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร 

บุคลากรรวม 50 คนสายวิชาการ 27 คน สายสนับสนุนวิชาการ 23 คน โดยมี

ปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความมุงมัน่และผูกพัน ไดแก 1) ความภาคภูมิใจในการเปน

สวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย 2) โอกาสในความกาวหนาในตําแหนงงานและตําแหนง

วิชาการ 3) รายได สวัสดิการและความมั่นคง 

4. สินทรัพย อาคารปฏิบัติการดานส่ิงทอ อาคารปฏิบัติการของสาขาการออกแบบหัตถ

อุตสาหกรรม อาคารปฏิบัติการของสาขาการละคอน หองเรียนเฉพาะดาน 

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ซอฟทแวรสําหรับการเรียนการสอนดานการออกแบบ 

รวมถึงอุปกรณในหองปฏิบัติการเฉพาะดานเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน   

5. กฎระเบียบ ขอบังคับ ดานการผลิตบัณฑิต  ไดแก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี และเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ดานการผลิตผลงานสรางสรรค งานวิชาการและงานวิจัย ไดแก 

พรม ทรัพยสินทางปญญา ดานการบริหารจัดการ ไดแก ระเบียบวาดวยการ

บริหารงบประมาณ พรบ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 

ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน 
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6. โครงสรางองคกร โครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ี ระบบรายงานและการดําเนินการเพื่อใหเกิดธรร

มาภิบาล ของคณะกรรมการประจําคณะ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

เลขานุการคณะ และหัวหนางาน 

7. ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ความ

ตองการและความคาดหวัง 

ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูใหทุนวิจัย ผูใหทุนและคูความ

รวมมือ สวนผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูปกครอง ผูประกอบการ ผูใช

ประโยชนจากงานวิจัย ผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป 

ความตองการและความคาดหวัง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี (สําเร็จการศึกษาตามกําหนด มีงานทํา) ผูใหทุนวิจัย 

(สงรายงานตามกําหนดเวลา งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ) ผูใหทุนและคูความรวมมือ 

(ผลงานท่ีมีคุณภาพ) 

8. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

ผูสงมอบและคูความรวมมือหลัก ไดแก 1) Bunka Fashion College มี

ขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันตามคูสัญญา 2) กรมหมอนไหม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ ถายทอดความรูตาม

คูสัญญา 3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4) สํานักงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 5) บรษิัททําความสะอาด  มีขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ ดูแลรักษาความสะอาดอาคาร สถานท่ีตามสัญญา 6) บริษัทซอมบํารุง

ระบบ IT เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ ดูแลใหระบบ IT ของ

คณะสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามคูสัญญา 7) บรษิัท

จําหนายอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ จัดหาอุปกรณ

สํานักงานและการเรียนการสอนตามคูสัญญา 8) บริษัทผูสอบบัญชี  มีขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ ตรวจสอบดานการเงินและบัญชีตามคูสัญญา 

9. ลําดับในการแขงขัน คูเทียบประกอบดวย คณะมัณฑนศิลป เปรียบเทียบในประเด็น ดานการจัดการ

เรียนการสอน การผลิตบัณฑิต คุณภาพบัณฑิต โดยขอมูลเปรียบเทียบไดแก 

สัดสวนการประกอบอาชีพ และความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต และ คณะวิจิตร

ศิลป ม เชียงใหม เปรียบเทียบในประเด็น ดานการวิจัย ผลงานสรางสรรค และ

การบริการวิชาการสูสังคม โดยขอมูลเปรียบเทียบไดแก จํานวนผลงานวิจัย 

ผลงานวิจัยสรางสรรค งานบรกิารวิชาการสูสังคม 

10. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

การเปล่ียนแปลงประกอบดวย 1) โครงสรางประชากรเด็กและประชากรวัยเรียน

ของไทยมีแนวโนมลดลง 2) การยายฐานการผลิตอุตสาหกรรม 3) โครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีมุงสูอุตสาหกรรม 4.0 4) ภาระอาจารยเพิ่มมากขึ้น 5) การออก

นอกระบบของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 6) ระยะเวลาการเปดสอบ รับเขาศึกษา 

ชากวามหาวิทยาลัยอื่นๆ 7) โครงการรถไฟฟาสีแดง 
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11. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการ การ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

12. บริบทเชิงกลยุทธ (ความ

ทาทายและความไดเปรียบ) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการศึกษาและการเรียนรู (ไมมีหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา หลักสูตรไมสอดคลองความตองการของสภาวะตลาดปจจุบัน 

แนวคิดและผลงานยังไมไดพัฒนาตอยอด) ดานปฏิบัติการ (การส่ือสารภายในยังไม

มีประสิทธิผล ระบบปฏิบัติการขาดประสิทธิผล)  ดานทรัพยากรบุคคล (การ

พัฒนาบุคลากร ไมสอดคลองกับการขอตําแหนงทางวิชาการ บุคลากรขาด

แรงจูงใจในการทํางาน) ดานชุมชน (พื้นท่ีชุมชนท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลักของ

คณะ โดยมากแลวอยูในภูมิภาคอื่น)  

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการศึกษาและการเรียนรู (มีคณะและ

หนวยงานท่ีเอื้อตอการบูรณาการและพัฒนาองคความรู มีการสนับสนุนทรัพยสิน

ทางปญญาและบมเพาะวิสาหกิจ มีการสนับสนุนสรางนักศึกษาตามคุณลักษณะ 

GREATS สงเสริมความเปนผูประกอบการ) ดานปฏิบัติการ (มีความเชี่ยวชาญใน

ระบบงานของตนเอง) ดานทรัพยากรบุคคล (ใหโอกาสคณะในการบรรจุอัตราสาย

วิชาการ เปนโอกาสท่ีจะไดบุคลากรมีคุณภาพเร็วกวาการสอบบรรจุ) ดานชุมชน 

(มีศิษยเกาท่ีรวมกับชุมชนและองคกรตางๆ มีคูความรวมมือท่ีเปนทางการ บาง

พื้นท่ีชุมชนตองการความรวมมอืดานศิลปกรรม)   

13. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินการ 

PDCA การกาํหนดตัวชี้วัด 
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3. ทีมตรวจประเมิน   

อาจารยกิตติพัทธ จิรวัสวงศ 

วิทยากรท่ีปรึกษาดานการพัฒนาองคกร และระบบประกันคณุภาพ 

ประธานคณะกรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ทพญ.ดร.ณัฏฐิรา สุขสุเดช 

ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ คณะทันตแพทยศาสตร 

กรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารี เทเลอร 

อาจารยประจํา คณะแพทยศาสตร 

กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.เยาวดี เต็มธนาภัทร 

ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.รัฐพล อาษาสุจริต 

รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา คณะเภสัชศาสตร 

ผูสังเกตการณ 

นายจุรินทร สุนิตยสกุล 

หัวหนางานประกันคุณภาพ กองพัฒนาคุณภาพ 

เลขานุการ 

นางสาวบุณฑริก พุฒิกุล 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ กองพัฒนาคุณภาพ 

ผูชวยเลขานุการ 
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