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1. วัตถุประสงคของการตรวจประเมินและการใชประโยชนจากรายงานการตรวจประเมิน  

1.1 วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

 เพื่อประเมินระดับการพัฒนาของคณะ/หนวยงานท่ีนําเกณฑ EdPEx มาใชพัฒนาหนวยงานของตนเองมุง

สูความเปนเลิศ และเพื่อใหหนวยงานไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงการบริหารของหนวยงานในภาพรวม  

1.2 การใชประโยชนจากรายงานการตรวจประเมิน 

 รายงานฉบับน้ีเปนผลมาจากขอสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกระบวนการกล่ันกรอง 3 

ขั้นตอน ( Individual review, Consensus Review และ Site visit Review) จึงเ ช่ือวาทานสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกร ท้ังในสวนท่ีเปนจุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสเพื่อการพัฒนา ในสวนของ

กระบวนการและผลลัพธ รายงานจะไมนําเสนอประเด็นท่ีทานพึงกระทํา และ/หรือวิธีการท่ีพึงกระทํา และอาจไม

ครอบคลุมในทุกพันธกิจของสวนงาน  

  มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเดนและแนวปฏิบัติท่ีดีของสวนงาน ขอทานไดโปรดรวมช่ืนชม 

แสดงความยินดี  โดยเฉพาะอยางย่ิงกับบุคลากรท่ีรวมสรางความสําเร็จน้ี  

 อยางไรก็ตามทานและคณะผูบริหารสามารถเลือกใชขอมูลจากการสังเกตและวิเคราะหของ

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ น้ี  เปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการในระยะตอไปได  โดยขอใหทานได

โปรดนําจุดแข็งและแนวปฏิบัติท่ีดีไปเปนพื้นฐานท่ีดีในการพัฒนาใหสวนงานมีการดําเนินการท่ีเปนเลิศในสวนน้ี

ตอไป และพิจารณาโอกาสท่ีพึงพัฒนา โดยการนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงเปนลําดับ

ตอไป และมหาวิทยาลัยหวังเปนอยางย่ิงวา ทานและทีมผูบริหารจะใชรายงานการตรวจประเมินฉบับน้ีเปนขอมูล

ประกอบการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป   

 สุดทายน้ีมหาวิทยาลัยขอขอบคุณทานผูบริหารท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2.1 Key Themes: Management Process 

ก. จุดเดนหรือแนวปฏิบัติที่ดีของคณะฯ ในสวนกระบวนการดําเนินงานของคณะฯ  

1. คณะมีแนวทางในการมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน มีการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยใช

แบบสอบถาม แบบประเมินส่ือออนไลน มีการสรางบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนมีความผูกพัน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวทําใหนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกามีความผูกพันกับคณะ มีการพูดถึงในทางท่ีดีและเปนท่ีสนใจสําหรับ

ผูเรยีนในอนาคต ทําใหสามารถรับนักศึกษาไดตามเปาท่ีกําหนด 

2. คณะมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล ต้ังแตกระบวนการออกแบบ การปรับปรุง

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เชน มีการเชิญผูเชี่ยวชาญมารวมใหความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรและ

รวมสอน มีการสงเสริมสนับสนุนจากอาจารยผูดูแล ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประกวดผลงานจนไดรับ

รางวัลจากท่ีตางๆ ท้ังในและตางประเทศ สอดคลองกับทิศทางของคณะท่ีมุงสูสากลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

  ข. โอกาสพัฒนาที่สําคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในสวนกระบวนการดําเนินงาน 

1. ไมพบวาคณะมีการบริหารจัดการความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และสุขอนามัยในสถานท่ีปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ เชน หองปฏิบัติการส่ิงทอ หองยอม โรงละคอน และอื่นๆ รวมถึงการลงปฏิบัติงานในพื้นท่ีชุมชน อาจ

ทําใหเกิดความเส่ียงตอท้ังคณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และสภาพแวดลอมโดยรวม   

2. ไมพบวาคณะมีการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล เชน ไมพบการ

ถายทอดแผนกลยุทธจากระดับคณะลงสูสาขาและผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ไมพบตัวช้ีวัดใน

ระดับตางๆ ท่ีสอดคลองกับกลยุทธของคณะ ซึ่งอาจสงผลตอความสามารถของคณะในการบรรลุกลยุทธและ

วิสัยทัศนท่ีกําหนด 

3. ไมชัดเจนถึงเรื่องระบบการวัดผลการดําเนินงานของคณะ ต้ังแตการเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน การติดตามและทบทวน การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดี

ขึ้น ซึ่งอาจสงผลใหคณะขาดขอมูลท่ีครอบคลุมและนาเชื่อถือ เพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตองและทันทวงที  

4. ไมพบวาคณะมีแผนบริหารความเส่ียงองคกรท้ังในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการท่ีจะทําใหคณะมั่นใจ

ไดวาการดําเนินงานตางๆ ของคณะจะบรรลุเปาหมายตางๆ ตามท่ีกําหนด 

2.2 Key Themes: Organization Results 

ค. จุดเดนในหมวดผลลัพธที่มีความสอดคลองและมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  

1. คณะมีผลการดําเนินการท่ีโดดเดนในเรื่องผลงานของอาจารยและนักศึกษา จากการท่ีไดรับรางวัล และ

สิทธิบัตรท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

2. คณะมีผลการดําเนินงานในบางตัวชี้วัดดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา เชน ความพึง

พอใจของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  
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ง. โอกาสพัฒนาที่สําคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในสวนผลลัพธที่มีความสอดคลองและมี

ความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  

 ขาดผลลัพธท่ีสําคัญหลายตัว เชน ไมพบผลลัพธท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานดานการวิจัย ดานการบริการ

วิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลลัพธประสิทธิผลของกระบวนการหลัก/สนับสนุน ผลลัพธของ

การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน/

ความปลอดภัยของสถานท่ีปฏิบัติงาน ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร/ผูนํา 

ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการกํากับดูแล ดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน และดานจริยธรรม 

ทําใหขาดขอมูลท่ีสําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง พรอมรับการ

เปล่ียนแปลง ซึ่งจะสงผลตอการบรรลุกลยุทธและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

3. รายละเอียดของจุดเดน และโอกาสในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 

หมวดที่ 1 การนําองคการ 

หัวขอ 1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง   

 จุดแข็ง   

 คณะมีการกําหนดชองทางในการส่ือสารรูปแบบตางๆ เชน การประชุมบุคลากร การประชุมผูปกครอง

และนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ การส่ือสารผานระบบออนไลน เชน Facebook Line กลุม หรือ Website ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจเรื่องตางๆ ท่ีสําคัญของคณะไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงสงเสริมและติดตามการนําคานิยมไปสูการปฏิบัติ ซึ่งอาจสงผลตอการ

บรรลุพันธกิจของคณะ 

2. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงใชในการทําใหคณะประสบความสําเร็จท้ังระยะส้ันและระยะยาว อาทิ 

การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรท่ีคํานึงถึงปจจัยตางๆ เพื่อใหบรรลุพันธกิจ พรอมรับการเปล่ียนแปลงและ

เกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง 

3. ไมพบแนวทางท่ีผูนําระดับสูงดําเนินการ ใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของคณะ 

เชน วิธีการนํากลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงาน การกํากับการดําเนินงาน การทบทวนและการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ซึ่งแนวทางท่ีไมชัดเจนอาจสงผลตอการดําเนินงานของคณะใหบรรลุพันธกิจ 

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม  

 จุดแข็ง  

คณะเริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยใชสมรรถนะหลักของคณะ 

ความคิดสรางสรรคในการผลิตผลงานดานศิลปกรรมเพื่อสังคม 
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 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบวาคณะมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูงมาใชในการปรับปรุงดาน

ใดบาง การดําเนินการดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว รองรับความเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ 

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสงเสริมจริยธรรมและทําใหมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของคณะ

เปนไปอยางมีจริยธรรม และปฏิบัติตามระเบียบครอบคลุมดานตางๆ เชน ดานการผลิตผลงานสรางสรรค ตามท่ี

ระบุในโครงรางองคกร การดําเนินการดังกลาวจะชวยสนับสนุนใหลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจ

และความเชื่อมั่นในองคกร 

3. ไมพบวาคณะมีการประเมินผลกระทบทางลบตอสังคมจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตางๆ 

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานของคณะจะทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน ในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม คณะไมไดระบุชุมชนท่ีสําคัญ ไมพบวิธีการนําไปสูการปฏิบัติ เชนผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการทํางาน 

กรอบระยะเวลาดําเนินงาน และการประเมินผลในการสนับสนุนและสรางเขมแข็งใหกับชุมชนความตองการของ

ชุมชน การดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริมใหคณะสามารถสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญไดอยางมีประสิทธิผล 

หมวดที่ 2 กลยุทธ 

หัวขอ 2.1 การจัดทําแผนกลยุทธ 

 จุดแข็ง 

คณะเริ่มมีแนวทางในการรวบรวมขอมูล ผานการทํา SWOT มาใชในกระบวนการจัดทําและทบทวนแผน

กลยุทธ กําหนดกรอบระยะเวลาของแผน 3 ป โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในคณะท้ัง 2 วิทยาเขต ซึ่งการ

ดําเนินการดังกลาวชวยสรางโอกาสใหคณะปรับแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงานตามเปาประสงค 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการนําความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ ตามท่ีคณะ

ระบุไวในโครงรางองคกร รวมถึงการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น เชน นักศึกษา ตัวแทน

ผูปกครอง ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต มาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งอาจสงผลใหคณะไมสามารถบรรลุตาม

ทิศทางท่ีกําหนด 

2. ไมชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธใหสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร  

3. ไมพบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรวมถึงตัวชี้วัดและเปาประสงคท่ีเกี่ยวของตามกลยุทธตางๆ ของคณะ 

ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุพันธกิจของคณะได 

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 จุดแข็ง 

คณะมีการจัดทําโครงการท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธบางกลยุทธ เชน การจัดโครงการบริการวิชาการแก

สังคม 
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โอกาสการพัฒนา  

1. ยังไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เชน การสรุป

แผนปฏิบัติการ วิธีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีสําคญัของความกาวหนา ซึ่ง

การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะสามารถติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการได 

2. ไมพบการจัดทําแผนทรัพยากรบุคลากรท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ  

3. ไมพบการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการในกรณีท่ีสถานการณเกิดการเปล่ียนแปลงฉุกเฉิน  

4. ไมพบแผนบริหารความเส่ียงเพื่อใหมั่นใจวาจะมีทรัพยากรท่ีจะสนับสนุนแผนปฏิบัติการอยางเพียงพอ 

หมวดที่ 3 ลูกคา 

หัวขอ 3.1 เสียงของลูกคา  

  จุดแข็ง   

1. คณะมีแนวทางในการรับฟง ปฏิสัมพันธ สังเกตผูเรียนในปจจุบัน ศิษยเกา ผูปกครอง และนายจาง 

ท่ีเปนระบบ โดยการใชแบบสอบถาม แบบประเมิน ส่ือออนไลน การมีปฏิสัมพันธในวันปฐมนิเทศ และปจฉิมนิเทศ 

เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอหลักสูตร ซึ่งจะชวยใหคณะไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อการออกแบบ

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

2. คณะมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา ศิษยเกา และนายจาง 

โดยใชการประเมินแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เชน แบบสอบถาม ประเมินดวยวาจา และการใชส่ือ

ออนไลน ซึ่งจะชวยใหคณะไดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 โอกาสการพัฒนา 

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการรวบรวมสารสนเทศลูกคากลุมอื่นๆ เชน ผูใหทุนวิจัย ผูใชประโยชน

จากงานวิจัย คูความรวมมือท่ีระบุไวในโครงรางองคกร ซึ่งอาจสงผลใหคณะไมสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ เหลาน้ี 

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจ  ความไมพึงพอใจและความผูกพันของ

ลูกคากลุมอื่นท่ีระบุไวในโครงรางองคกร รวมถึงการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจไปใชตอบสนองให

เกินความคาดหวังของลูกคากลุมอื่นเพื่อรักษาความผูกพันระยะยาว 

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ดแข็งจุ  

1. คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการคนหาความตองการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ เชน ผลการ

ประเมินความคิดเห็นตอหลักสูตรของบัณฑิต ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การศึกษาของนักศึกษา การสอบถามและใหความเห็นของผูใชบัณฑิต และหนวยงานตางๆ ท่ีนักศึกษาไปฝกงาน 

2. คณะมีแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักศึกษาผานกิจกรรมและชองทางตางๆ เชน ระบบ

อาจารยท่ีปรึกษา การจัดกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึ่งจะสงผลตอการสรางความผูกพันใหกับ

นักศึกษา 
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3. คณะจัดใหมีชองทางการรองเรียน ผานกลองแสดงความคิดเห็น และรองเรียนโดยตรงผานส่ือ

ออนไลนตาง ๆ และมีการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยใหคณะสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

 โอกาสการพัฒนา 

1. ไมพบการนําผลการประเมินความคิดเห็นไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสรางความผูกพันกับลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 

ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต 

3. ไมพบแนวทางเพื่อชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอื่นสามารถสืบคนสารสนเทศ และขอรับการ

สนับสนุนจากคณะ  

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  

จุดแข็ง 

- 

โอกาสการพัฒนา  

ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการใชขอมูลจริงเพื่อการวัดผล ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ประจําวัน การวิเคราะหใหไดสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ การทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการของ

คณะ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะมีสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางตอเน่ือง สรางโอกาสในการแขงขัน ตอยอดนวัตกรรม ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกคณะท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิด 

หัวขอ 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จุดแข็ง  

  คณะมีแนวทางในการจัดการความรู อาทิ มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู มีการแสวงหา

และจัดกิจกรรม/โครงการถายทอดความรูจากอาจารยท่ีมีผลงานโดดเดน เชน ดานการจัดการความรูในการขอจด

สิทธิบัตร กองทุนวิจัย และดานการเงินสําหรับโครงการบริการสังคม นอกจากน้ียังมีวิธีการจัดการสินทรัพยทาง

ความรูของสถาบัน รวมท้ังสารสนเทศ เชน มีระบบฐานขอมูลดานตางๆ ในการบริการการศึกษา การบริการดาน

วิชาการ และการบริหารจัดการของคณะ การดําเนินงานดังกลาวจะเปนประโยชนในกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธและสรางนวัตกรรม 

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีใชความรูและทรัพยากร เพื่อใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการ

ปฏิบัติงาน อันอาจทําใหไมสามารถสรางองคความรู และใชประโยชนจากองคความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีคณะใชในการทวนสอบและทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีใชใน

คณะมีคุณภาพ  

3. ไมพบแนวทางในการดูแลใหมีความพรอมใชของขอมูลและสารสนเทศของคณะ อันอาจสงผล

กระทบตอการจัดการขอมูลของคณะท่ีตองใชขอมูลจริงชวยในการตัดสินใจ 

4. ไมพบแนวทางในการดําเนินการของคณะเพื่อใหมั่นใจวาฮารดแวร และซอฟทแวร มีความนาเชื่อถือ 

มั่นคงปลอดภัย และใชงานงาย 

5. ไมพบแนวทางอยางเปนระบบท่ีคณะใชในการทําใหมั่นใจวาระบบฮารดแวรและซอฟทแวร รวมท้ัง

ขอมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย และพรอมใชงานตอเน่ืองเพื่อตอบสนองตอผูเรียน และลูกคากลุมอื่น

รวมท้ังตอความตองการของคณะอยางมีประสิทธิผล การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะไดขอมูลท่ีพรอมใชงาน

อยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองผูเรียน และลูกคากลุมอื่นแมในภาวะฉุกเฉิน  

หมวดที่ 5 บุคลากร 

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร  

 จุดแข็ง   

 คณะจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากร ตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และระเบียบ

ของคณะท่ีเกี่ยวของ เชน เงินคาหนังสือและคาถายเอกสารทางวิชาการ คาตอบแทนอื่นๆ เงินสวัสดิการแก

บุคลากร เงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการดังกลาวชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจ ในการทํางานของ

บุคลากร 

โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบวาคณะมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

2. ไมพบวาคณะมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อรองรับแผนกลยุทธและการเปล่ียนแปลงท่ี

อาจเกิดขึ้น  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

จุดแข็ง   

- 

โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบท่ีคณะใชในสรางความผูกพันกับบุคลากรเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีกอใหเกิดผลงานท่ีโดดเดน ต้ังแตการกําหนดปจจัยความผูกพัน การสรางและการประเมินความผูกพันของ

บุคลากร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยใหคณะมีกลไกในการปรับปรุงกระบวนการสรางความผูกพันกับบุคลากร

อยางมีประสิทธิผล 
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2. ไมพบแนวทางในการจัดการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลักษณะงานของแตละตําแหนง การ

ดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีมุงมั่นของบุคลากร 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน  

 จุดแข็ง   

คณะมีแนวทางในการจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิผลต้ังแตการรับสมัคร การออกแบบหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งความมีประสิทธิผลดังกลาวสงผลใหผลงานของ

นักศึกษาและคณาจารยไดรับการยอมรับท้ังในเวทีประกวดและการไดรับสิทธิบัตรอยางตอเน่ือง  

 โอกาสการพัฒนา  

1. ไมพบขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสําคัญและกระบวนการสนับสนุนของคณะ สงผลใหไม

สามารถตอบสนองตอความตองการของคณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ไมพบการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลในกระบวนการท่ีสําคัญอื่น เชน 

กระบวนการวิจัย กระบวนการบริการวิชาการ รวมถึงกระบวนการสนับสนุน ซึ่งอาจสงผลใหไมสามารถบรรลุตาม

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ  

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

 จุดแข็ง  

- 

 โอกาสการพัฒนา  

ไมพบแนวทางอยางเปนระบบท่ีคณะดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติการตางๆ มีการบริหารจัดการ

อยางมีประสิทธิผล เชน วิธีการควบคุมตนทุน บริหารหวงโซอุปทาน และทําใหสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย การ

ดําเนินการดังกลาวจะชวยใหคณะสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ 

หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  

 จุดแข็ง 

1. คณะมีผลการดําเนินการท่ีโดดเดนในเรื่องผลงานของอาจารยและนักศึกษาจากการไดรับรางวัลและ 

สิทธิบัตรท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 

2. คณะมีแนวโนมของผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นดานการสําเร็จการศึกษาในสาขาดานการละคอน

และพัสตราภรณ 
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 โอกาสการพัฒนา  

 คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ผลการดําเนินงานดาน

วิจัยและการบริการวิชาการ การมีผลลัพธดังกลาวจะชวยบงชี้โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

เพื่อสงเสริมการบรรลุแผนปฏิบัติการของคณะ 

 หัวขอ 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

 จุดแข็ง  

คณะมีผลการดําเนินงานในบางตัวชี้วัดดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา เชน ความพึง

พอใจของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตร ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  

 โอกาสการพัฒนา  

1. คณะไมไดแสดงผลลัพธการดําเนินงานดานมุงเนนลูกคาบางเรื่อง เชน ความพึงพอใจของผูใหทุนวิจัย 

ความผูกพันของผูเรียน รวมท้ังผลลัพธของกระบวนการจัดการขอรองเรียน  

2. แนวโนมของคะแนนความพึงใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยสาขาวิชาพัสตราภรณ 

และหัตถอุตสาหกรรมลดลงอยางตอเน่ือง 

หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร  

 จุดแข็ง   

 - 

 โอกาสการพัฒนา  

 ไมพบการแสดงผลลัพธดานการบริหารอัตรากําลังและขีดความสามารถบุคลากร ดานบรรยากาศการ

ทํางาน ดานความผูกพันบุคลากร และดานการพัฒนาบุคลากร ท่ีสะทอนใหเห็นวาคณะไดมีการสรางและคงไวซึ่ง

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) การเอาใจใส การสรางความผูกพัน และการเรียนรูของ

บุคลากรทุกคน ผลการดําเนินการดังกลาวจะชวยบงช้ีโอกาสในการปรับปรุงการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของคณะ ไดอยางมีประสิทธิผล 

หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล  

 จุดแข็ง   

มีผลลัพธบางโครงการในดานการใหบริการแกสังคมท่ีมีแนวโนมความพึงพอใจท่ีดีขึ้น เชน โครงการ

นาฏศิลป และโครงการสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

 โอกาสการพัฒนา   

 ไมพบการนําเสนอผลลัพธในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําองคการ การกํากับดูแลและ

ความรับผิดชอบตอสังคม และดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การมีผลลัพธเหลาน้ีชวยใหคณะเกิดแนวทางในการ
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ปรับปรุงเพื่อสรางความผูกพันกับบุคลากร และสรางความเชือ่มั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนท่ีสําคัญ สงผล

ใหบรรลุพันธกิจได 

หัวขอ 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

 จุดแข็ง 

 - 

 โอกาสการพัฒนา  
1. ผลลัพธดานการตลาดมีแนวโนมลดลง เชน จํานวนการสมัครเขาเรียนของนักศึกษาแตละสาขาวิชา 

จํานวนรับนักศึกษาตํ่ากวาแผนรับในทุกหลักสูตร  

2. ไมพบผลลัพธดานการจัดสรรงบประมาณดานพัฒนาบุคลากร และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การติดตามผลลัพธดังกลาวจะเปนประโยชนในการทบทวนวัตถุประสงคกลยุทธ 

3. ไมพบผลลัพธดานการเงินท่ีสําคัญ เชน คาใชจายในแตละพันธกิจ ทุนการศึกษา งบประมาณ

สนับสนุนบุคลากร  

4. ไมพบผลลัพธท่ีแสดงถึงความสามารถในการหารายไดจากแหลงอื่นนอกจากงบประมาณแผนดินและ

เงินอุดหนุนมหาวิทยาลัย 
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1. OP โดยสรุปของหนวยงาน 

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและบริการ การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการละคอน สาขาวิชาศลิปะ

การออกแบบพัสตราภรณ และสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ใน 2 วิทยา

เขต ไดแก ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง รวมถึงมีการวิจัย การบริการวิชาการ และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม 

สมรรถนะหลัก 

วิสัยทัศน 

ผลิตบัณฑิตศลิปกรรม สรางความเปนเลิศทางวิชาการ งานวิจัย และความคิด

สรางสรรคสูสากล  

คานิยม 

มุงสูความเปนเลิศอยางมีเอกภาพ  

พันธกิจ 

เปนสถาบันท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการใหการศึกษา สรางผลงานวิจัยและผลงาน

สรางสรรค เพื่อเปนการบรกิารใหกับสังคมในวงกวางและทําการสอนเพื่อผลิต

บัณฑิตใหสอดคลองกับสาขาวิชาและใหเทาทันตอความรูและวิทยาการใหมๆ เพื่อ

มุงสูความเปนเลิศท้ังทางวิชาการและทางศิลปกรรมในระดับสากล 

สมรรถนะหลัก 

ใชความคิดสรางสรรคในการผลิตผลงานดานศิลปกรรมเพื่อสังคม 

3. ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร 

บุคลากรรวม 50 คนสายวิชาการ 27 คน สายสนับสนุนวิชาการ 23 คน โดยมี

ปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความมุงมัน่และผูกพัน ไดแก 1) ความภาคภูมิใจในการเปน

สวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย 2) โอกาสในความกาวหนาในตําแหนงงานและตําแหนง

วิชาการ 3) รายได สวัสดิการและความมั่นคง 

4. สินทรัพย อาคารปฏิบัติการดานส่ิงทอ อาคารปฏิบัติการของสาขาการออกแบบหัตถ

อุตสาหกรรม อาคารปฏิบัติการของสาขาการละคอน หองเรียนเฉพาะดาน 

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ซอฟทแวรสําหรับการเรียนการสอนดานการออกแบบ 

รวมถึงอุปกรณในหองปฏิบัติการเฉพาะดานเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน   

5. กฎระเบียบ ขอบังคับ ดานการผลิตบัณฑิต  ไดแก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี และเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ดานการผลิตผลงานสรางสรรค งานวิชาการและงานวิจัย ไดแก 

พรม ทรัพยสินทางปญญา ดานการบริหารจัดการ ไดแก ระเบียบวาดวยการ

บริหารงบประมาณ พรบ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 

ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน 
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หัวขอ ขอมูล 

6. โครงสรางองคกร โครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ี ระบบรายงานและการดําเนินการเพื่อใหเกิดธรร

มาภิบาล ของคณะกรรมการประจําคณะ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

เลขานุการคณะ และหัวหนางาน 

7. ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ความ

ตองการและความคาดหวัง 

ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูใหทุนวิจัย ผูใหทุนและคูความ

รวมมือ สวนผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูปกครอง ผูประกอบการ ผูใช

ประโยชนจากงานวิจัย ผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป 

ความตองการและความคาดหวัง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี (สําเร็จการศึกษาตามกําหนด มีงานทํา) ผูใหทุนวิจัย 

(สงรายงานตามกําหนดเวลา งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ) ผูใหทุนและคูความรวมมือ 

(ผลงานท่ีมีคุณภาพ) 

8. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

ผูสงมอบและคูความรวมมือหลัก ไดแก 1) Bunka Fashion College มี

ขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันตามคูสัญญา 2) กรมหมอนไหม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ ถายทอดความรูตาม

คูสัญญา 3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4) สํานักงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 5) บรษิัททําความสะอาด  มีขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ ดูแลรักษาความสะอาดอาคาร สถานท่ีตามสัญญา 6) บริษัทซอมบํารุง

ระบบ IT เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ ดูแลใหระบบ IT ของ

คณะสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามคูสัญญา 7) บรษิัท

จําหนายอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน มีขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ จัดหาอุปกรณ

สํานักงานและการเรียนการสอนตามคูสัญญา 8) บริษัทผูสอบบัญชี  มีขอกําหนดท่ี

สําคัญ คือ ตรวจสอบดานการเงินและบัญชีตามคูสัญญา 

9. ลําดับในการแขงขัน คูเทียบประกอบดวย คณะมัณฑนศิลป เปรียบเทียบในประเด็น ดานการจัดการ

เรียนการสอน การผลิตบัณฑิต คุณภาพบัณฑิต โดยขอมูลเปรียบเทียบไดแก 

สัดสวนการประกอบอาชีพ และความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต และ คณะวิจิตร

ศิลป ม เชียงใหม เปรียบเทียบในประเด็น ดานการวิจัย ผลงานสรางสรรค และ

การบริการวิชาการสูสังคม โดยขอมูลเปรียบเทียบไดแก จํานวนผลงานวิจัย 

ผลงานวิจัยสรางสรรค งานบรกิารวิชาการสูสังคม 

10. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

การเปล่ียนแปลงประกอบดวย 1) โครงสรางประชากรเด็กและประชากรวัยเรียน

ของไทยมีแนวโนมลดลง 2) การยายฐานการผลิตอุตสาหกรรม 3) โครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีมุงสูอุตสาหกรรม 4.0 4) ภาระอาจารยเพิ่มมากขึ้น 5) การออก

นอกระบบของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 6) ระยะเวลาการเปดสอบ รับเขาศึกษา 

ชากวามหาวิทยาลัยอื่นๆ 7) โครงการรถไฟฟาสีแดง 
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หัวขอ ขอมูล 

11. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการ การ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

12. บริบทเชิงกลยุทธ (ความ

ทาทายและความไดเปรียบ) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการศึกษาและการเรียนรู (ไมมีหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา หลักสูตรไมสอดคลองความตองการของสภาวะตลาดปจจุบัน 

แนวคิดและผลงานยังไมไดพัฒนาตอยอด) ดานปฏิบัติการ (การส่ือสารภายในยังไม

มีประสิทธิผล ระบบปฏิบัติการขาดประสิทธิผล)  ดานทรัพยากรบุคคล (การ

พัฒนาบุคลากร ไมสอดคลองกับการขอตําแหนงทางวิชาการ บุคลากรขาด

แรงจูงใจในการทํางาน) ดานชุมชน (พื้นท่ีชุมชนท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลักของ

คณะ โดยมากแลวอยูในภูมิภาคอื่น)  

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการศึกษาและการเรียนรู (มีคณะและ

หนวยงานท่ีเอื้อตอการบูรณาการและพัฒนาองคความรู มีการสนับสนุนทรัพยสิน

ทางปญญาและบมเพาะวิสาหกิจ มีการสนับสนุนสรางนักศึกษาตามคุณลักษณะ 

GREATS สงเสริมความเปนผูประกอบการ) ดานปฏิบัติการ (มีความเชี่ยวชาญใน

ระบบงานของตนเอง) ดานทรัพยากรบุคคล (ใหโอกาสคณะในการบรรจุอัตราสาย

วิชาการ เปนโอกาสท่ีจะไดบุคลากรมีคุณภาพเร็วกวาการสอบบรรจุ) ดานชุมชน 

(มีศิษยเกาท่ีรวมกับชุมชนและองคกรตางๆ มีคูความรวมมือท่ีเปนทางการ บาง

พื้นท่ีชุมชนตองการความรวมมอืดานศิลปกรรม)   

13. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินการ 

PDCA การกาํหนดตัวชี้วัด 
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3. ทีมตรวจประเมิน   

อาจารยกิตติพัทธ จิรวัสวงศ 

วิทยากรท่ีปรึกษาดานการพัฒนาองคกร และระบบประกันคณุภาพ 

ประธานคณะกรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ทพญ.ดร.ณัฏฐิรา สุขสุเดช 

ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ คณะทันตแพทยศาสตร 

กรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารี เทเลอร 

อาจารยประจํา คณะแพทยศาสตร 

กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.เยาวดี เต็มธนาภัทร 

ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.รัฐพล อาษาสุจริต 

รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา คณะเภสัชศาสตร 

ผูสังเกตการณ 

นายจุรินทร สุนิตยสกุล 

หัวหนางานประกันคุณภาพ กองพัฒนาคุณภาพ 

เลขานุการ 

นางสาวบุณฑริก พุฒิกุล 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ กองพัฒนาคุณภาพ 

ผูชวยเลขานุการ 
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